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Verdffentiicht 

Mit internationalem Recherchenbericht. 



(54) TIfle: METHOD AND INFORMATION SYSTEM FOR TRANSFERRING INFORMATION ONTO IDENTITY CARDS 

(54) Bez^chnung: VERFAHREN UND INFORMATIONSSYSTCM ZUR OBERTOAGUNG VON INFORMATIONEN AUF IDENTI- 
FIKATIONSKARTEN 

(57) Abstract 

The present invention relates to a mediod and to an information system (3) 
for transferring customer specific information recorded on identity cards (91) onto 
new identity cards (61, 91). According to diis method, information is recorded 
by an infomiation system (3) into memoiy spaces allocated to the customers in a 
central data bank (36) and further transferred onto new identity cards (61, 91). The 
information system (3) detects customer specific information dirccUy from identity 
cards (91) in mobile devices (9) using short special messages transmitted tiuough 
a radio-telephone network (8), or said specific information is managed by certain 
customers using Internet services and is finlher transmitted to die information system. 
The specific infomiation can also be detected by the infonnation system (3) using 
a document reading unit (S) for reading information provided on fomis (41) sent 
by die customers. The infonnation system (3) then transfers die customer specific 
information using short special messages Uirough a radio-telephone netwoik (8) onto 
die new identity cards (91) in die mobile devices (9), or downloads said information 
onto die new identity cards (91) using an identity-card programming device (7). 

(57) Zusammenfiossung 

Vcrfahrcn und Informationssystem (3), welches ermSglicht auf Identifikation- 
skarten (91) gespeichertc kundenspezifische InformaUonen auf neue Identifikation- 
skartcn (61. 91) zu Qbcrtragcn, indcm sic von einem Infomiationssystcm (3) in diesen 
Kunden zur VeifQgung gcstellten SpcicheipIMtzcn ciner zcntralen Datcnbank (36) 
gespeichert und auf die neuen lidentifikationskaiten (61, 91) Gbcrtragen werden. Die 
kundenspczifischen Informationen werden vom Infomiationssystem (3) mittels Ubcr 
ein Mobilfunknetz (8) Qbeitragenen speziellen Kurzmeldungen direkt von den sich in Mobilgerftten (9) befindenden Identlfikationskarten 
(91) crfasst. oder werden von gewissen Kunden mittels Intemetdicnsten verwaltet und an das Informationssystem (3) Ubertragen, oder 
werden vom Infonnationssystem (3) mittels einem Belegleser (5) von von Kunden eingesandten Formularen (41) erfasst Das Infomiation- 
ssystem (3) tibertragt die kundenspezifischen Informationen mittels speziellen Kurzmeldungen aber ein Mobil^nknetz (8) auf die neuen 
sich in MobilgerSten (9) befindenden tdentifikationskarten (91) oder ladt sie mittels einem Identifikationskaiten-Programmiergertit (7) auf 
die neuen Identifikationskarten (61). 
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Verfahren und informationssystem zur Ubertragung von Informationen auf 

Identiftkationskarten 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Informa- 
tionssystem urn Informationen auf Identifikationskarten zu ubertragen, insbe- 
5 sondere betrifft sie ein Verfahren und ein Informationssystem urn auf Identifika- 
tionskarten gespeicherte kundenspezifische Informationen auf neue Identifika- 
tionskarten zu ubertragen. 

Die Patentschrift EP 481 714 beschreibt ein Kommunikationsnetz- 
werk, in welchem jeder Teilnehmer mittels einem Token, beispielsweise einer 

10 Smartcard, identifiziert wird, indem auf der Smartcard eine eindeutige Identifi- 
kationsnummer (International Mobile Subscriber Identifier, IMSI) gespeichert 
ist, die beim Einloggen dem Netzwerk zur Identifikation ubergeben wird. Insbe- 
sondere beschreibt EP 481 714 wie eine Ersatz-Smartcard mit einem neuen 
IMSI ins Netzwerk eingefuhrt wird, worauf dieses die Ersatz-Smartcard als sol- 

15 Che erkennt, die Rufnummer (MSISDN) des Teilnehmers mit der IMSI der Er- 
satz-Smartcard assoziiert und abspeichert, und samtliche Referenzen zur IMSI 
der vorherigen Smartcard loscht. Fur diesen Zweck wird gemSss EP 481 714 
die IMSI der Ersatz-Smartcard zusammen mit der IMSI der vorherigen, zu er- 
setzenden Smartcard in einem Home Location Register (HLR) des Kommuni- 

20 kationsnetzwerks abgespeichert. Zur Authentifizierung der Ersatz-Smartcard 
warden zudem auch Sicherheitsdaten auf der Ersatz-Smartcard und in einer 
Authentication Unit (AUG) des Kommunikationsnetzwerks gespeichert. 

Ein ahnliches Kommunikationsnetzwerk mit einem ahnlichen Verfah- 
ren zur Ersetzung einer Smartcard oder einer Subscriber Identity Module (SIM) 

25 Karte wird im Dokument WO 97/01253 beschrieben. Gemass diesem Doku- 
ment ist in einem HLR des Kommunikationsnetzwerks fur jeden Teilnehmer ein 
der SIM-Karten Identifikationsnummer (IMSI) zugehoriges Teilnehmerprofil mit 
autorisierten Diensten des Teilnehmers gespeichert, betreffend welchem, in 
einer Post-Personalizing Phase nach dem Sperren der ersetzten SIM-Karte, 

30 Infomnationen auf die Ersatzkarte geladen werden. 
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Neben einer Identifikationsnummer, Sicherheitsdaten und Teilneh- 
merprofilen konnen auf einer Smartcard Oder SIM-Karte auch Informationen 
gespeichert werden, welche vom Teilnehmer eingegeben warden. Beim Er- 
setzen einer SIM-Karte mussen solche kundenspezifischen Informationen vom 
5 Teilnehmer auf mOhsame Weise wieder eingegeben und auf der Ersatzkarte 
abgespeichert werden. 

Es ist eine Aufgabe dieser Erfindung ein neues und besseres Ver- 
fahren und Informationssystem vorzuschlagen, welches ermoglicht auf Identifi- 
kationskarten gespeicherte kundenspezifische Informationen auf neue Identifi- 
10 kationskarten zu ubertragen, ohne dass diese vom Kunden wieder eingegeben 
werden mussen. 

GemSss der vorliegenden Erfindung werden diese Zlele insbeson* 
dere durch die Elemente des kennzeichnenden Tells der unabhangigen An- 
spruche erreicht. Weitere vorteilhafte Ausfuhrungsformen gehen ausserdem 
15 aus den abhangigen Anspruchen und der Beschreibung hervor. 

Insbesondere werden diese Ziele durch die Erfindung dadurch er- 
reicht, dass die auf Initiative von Kunden auf Identifikationskarten gespeicher- 
ten kundenspezifischen Infomnationen von einem Informationssystem In diesen 
Kunden zur Verfugung gestellten Speicherplatzen einer zentralen Datenbank 
20 gespeichert werden, und von diesem Infomnationssystem auf die neuen Identi- 
fikationskarten ubertragen werden. Dies hat insbesondere den Vorteil, dass die 
kundenspezifischen Informationen beispielsweise in Fallen von durch Diebstahl 
Oder anderweitigen Verlust abhanden gekommenen Karten fur die Abspeiche- 
rung auf Ersatzkarten zur Verfugung stehen. 

25 Vorzugsweise werden die kundenspezifischen Informationen vom 

Informationssystem mittels uber ein Mobilfunknetz Qbertragenen speziellen 
Kurzmeldungen, zum Belsplel in einem GSM-Netz mittels SMS Oder USSD 
Meldungen, dlrekt von den sich In Mobilgeraten befindenden Identifikati- 
onskarten erfasst. Dies hat den Vorteil, dass dies fur den Kunden transparent 

30 vorgenommen werden kann und er sich nicht mit anderen Vorrichtungen Oder 
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Diensten um die Speicherung seiner kundenspezifischen Informationen aus- 
serhalb des Mobilgerates kummern muss. 

Einem Kunden, der allerdings die Vorteile eines komfortableren. mit 
zusatziichen Funktionen ausgerDsteten Oienstes in Anspruch nehmen will, 
5 werden vorzugsweise auf dem Internet Dienste angeboten, mittels welchen er 
seine kundenspezifischen Informationen venvalten und an das Informations- 
system ubertragen kann. 

Einem Kunden, der beispielsweise die Vorteile von kundenspezifi- 
schen Informationen ausnutzen mdchte aber diese weder uber Eingabemittel 
10 des Mobilgerates noch mittels Internetdiensten selber eingeben will, wird vor- 
zugsweise angeboten die kundenspezifischen Informationen auf einem For- 
mular schriftlich zu ubermittein, wobei diese dann vom Infonnationssystem vor- 
zugsweise mittels einem Belegleser erfasst werden. 

Vorzugsweise ubertragt das Informationssystem die kundenspezifi- 
15 schen Informationen mittels speziellen Kurzmeldungen uber ein Mobilfunknetz 
auf neue sich in Mobilgeraten befindende Identifikationskarten. 

In Fdllen, in welchen eine grosse Anzahl von Identifikationskarten 
ersetzt werden muss, enA/eist es sich als vorteilhaft, dass das Informations- 
system die kundenspezifischen Informationen vorzugsweise mittels einem 
20 Identifikationskarten-Programmiergerat auf die neuen Identifikationskarten 
ubertragt, welche anschliessend durch die Post an die Kunden verschickt wer- 
den. 

Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an- 
hand eines Beispieles beschrieben. Das Beispiel der AusfQhrung wird durch 
25 folgende belgelegte Figur illustriert: 

Fig. 1 zeigt ein Obersichtsdiagramm eines Informationssystems, 
welches eine Datenbank umfasst, mit einem Mobilfunknetz und einem Fixnetz 
verbunden ist, und Zugang zu einem Belegleser sowie zu einem Identifikati- 
onskarten-ProgrammiergerSt hat. 
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In Fig. 1 verweist die Bezugsziffer 3 auf ein Informationssystem, 
dessen Umfang mittels einer gestrichelten Linie dargestellt ist und welches 
mehrere Komponenten umfasst, die im folgenden Text nSher eriautert werden. 
Grundsatzllch konnen alle vom Informationssystem 3 umfassten Komponenten 
5 auf einem gemeinsamen Computer implementiert werden, der Fachmann kennt 
allerdings praktische Richtiinien und Regain, die ihm helfen zu entscheiden ob 
beispielsweise eine Firewall 31, ein Web-Server 32, ein Identifikationskarten- 
Dienstzentrum 34, ein Applikations-Server 35, eine Datenbank 36 oder ein 
Gateway 37 besser auf einem separaten, eigenen Computer implementiert 
10 werden soliten. 

In einer zentralen Datenbank 36 des Informationssystems 3 werden 
Kunden, die beispielsweise Teilnehmer in einem Mobilfunknetz 8 sind, zum 
Beispiel in einem GSM-Netz oder in einem UMTS-Netz, und die mindestens 
eine Identifikationskarte 91 besitzen - vorzugswelse eine Chipkarte, beispiels- 
weise eine SIM-Karte 91. welche uber einen Prozessor und Speichermittel 
verfugt - Speicherplatze zur Verfugung gestellt, in denen sie kundenspezifische 
Informationen speichem oder abspeichern lassen konnen, welche auf ihre 
Initiative auf ihrer SIM-Karte 91 gespeichert sind. Diese Speicherplatze konnen 
beispielsweise gegen eine monatliche Gebuhr an die Kunden vermietet wer- 
den. wobei der Preis je nach benOtigtem Speicherplatz berechnet oder ein 
fester Preis fur einen reservierten Speicherbereich von besttmmter Grdsse an- 
gesetzt werden kann. Die Venrechnung der Speicherplatze fur die Kunden kann 
auch als Teil eines entsprechenden Dienstes erfolgen. 

Dem Kunden werden verschiedene Backup-Dlenste zur Verfugung 
25 gestellt um die in seiner SIM-Karte 91 gespeicherten kundenspezifischen 
Informationen in der zentralen Datenbank 36 abzuspeichern. 

in einem ersten Backup-Dienst werden die kundenspezifischen 
Informationen, beispielsweise mittels speziellen Kurzmeldungen, von der sich 
in einem EndgerSt, beispielsweise in einem Mobilgerat 9, insbesondere in ei- 
30 nem Mobilfunktelefon, befindenden SIM-Karte 91 uber ein Kommunikations- 
netzwerk, beispielsweise ein Mobilfunknetz 8, insbesondere ein GSM-Netz 
Oder ein UMTS-Netz, ins Informationssystem 3 ubertragen, wo sie von einem 
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Identifikationskarten-Dienstzentrum 34, insbesondere von einem SIM-Server 
34, beispielsweise ein SIM-Karten-Dienstzentrum (SSC) 34, empfangen und 
mittels einem speziellen Dienst, der beispielsweise auf dem Applikations- 
Server 35 ausgefuhrt wird, im entsprechenden Speicherplatz des Kunden auf 

5 der Datenbank 36 abgespeichert werden. Dies kann so ausgefuhrt werden, 
dass das SSC 34 mittels speziellen Diensten die SIM-Karten 91 der 
Mobilgerate 9 periodisch zur Obermittlung ihrer kundenspezifischen 
Informationen auffordert, beispielsweise fiir Mobilgerate 9 von Kunden, die 
einen solchen speziellen Dienst abonniert haben, oder dass die 

10 kundenspezifischen Infomiationen von der SIM-Karte 91 mittels speziellen 
Kurzmeldungen, beispielsweise SMS Oder USSD Meldungen, an das SSC 34 
Qbertragen werden, sobald der Kunde neue kundenspezifische Informationen 
mit Eingabemittein des Mobilgerdtes 9 eingibt und auf der SIM-Karte 91 ab- 
speichert oder sobald er mittels den Eingabemittein einen entsprechenden 

15 speziellen Dienst anwahlt. Generell werden in diesem AusfQhrungsbeispiel 
spezielle Dienste vorzugsweise gemass dem SICAP Verfahren, welches unter 
anderem in EP 689 368 beschriebenen worden ist, oder gemass einem Shnli- 
Chen Verfahren ausgefuhrt. 

In einem zweiten Backup-Dienst werden die kundenspezifischen 
20 Informationen vom Kunden mittels Internetdiensten venvaltet. Der Kunde greift 
mittels einem Endgerdt, beispielsweise mit einem PC, einem Laptop oder 
Palmtop Computer, Dber ein Kommunikationsnetz, beispielsweise ein Fixnetz 
Oder ein Mobilfunknetz, auf das Internet zu und wahit die entsprechenden 
Dienste auf dem Web-Server 32 des Infomiationssystems 3 an, welches mittels 
25 einer dem Fachmann bekannten Firewall 31 von unberechtigten Zugriffen und 
Attacken uber das Internet geschutzt ist. Zudem ist der Zugang auf die Dienste 
des Web-Servers 32 mittels speziellen Kundennummern und/oder Passwortern 
gesichert. Der Web-Server 32 ist beispielsweise ein Java-Server der mittels 
Java-Applets direkt auf die Datenbank 36 zugreift oder der Auftrage, beispiels- 
30 weise Client-Server-mSssig, Qber den Applikations-Server 35 abwickelt, wel- 
cher dann auf die Datenbank 36 zugreift. Dem Kunden werden Qber diese 
Internetdienste Zugang auf die kundenspezifischen Informationen auf alien 
seinen SIM-Karten ermdglicht, und er kann Dienste wie Auflisten, Sortieren, 
Einfugen, Andern. oder Loschen von seinen kundenspezifischen Infomiationen 
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ausfuhren, Es kann auch vorgesehen sein, dass diese Dienste auf Antrag des 
Kunden in einem Administrationszentrum durch berechtigte Mitarbeiter des 
Betreibers des Informationszentaims 3 ausgefuhrt werden, indem diese Mitar- 
beiter beispielsweise direkt auf die obengenannten Dienste zugreifen kdnnen, 
s ohne Qber das Internet gehen zu mussen. Auf diesem Wege ist es fur diese 
Mitarbeiter auch moglich, auf Antrag der Kunden kundenspezifische Infomia- 
tionen einzugeben, welche von den Kunden selber nicht eingegeben werden 
konnen, die aber auf diesem Weg in die Datehbank 36 gelangen und von dort 
dann auch auf entsprechende SIM-Karten ubertragen werden konnen. Auf Bei- 
10 spiele von solchen und anderen kundenspezifischen Informationen wird spater 
in diesem Text noch ausfuhrlicher eingegangen werden. 

In einem dritten Backup-Dienst werden die kundenspezifischen 
informationen vom Kunden auf einem dafur bestimmten maschinenlesbaren 
Formular 41 schrifUich eingetragen und mittels einer Postsendung 4 an das 

15 Administrationszentrum des Betreibers des Informationszentrums 3 geschickt. 
Die erhaltenen Formulare 41 werden dort von einem Belegleser 5 gelesen, 
beispielsweise ein Scanner mit Optical Character Recognition (OCR), der die 
darauf geschriebenen kundenspezifischen Informationen in elektronischer 
Fonn erfasst und an einen Papierverarbeitungs-Server 33 des Informations- 

20 systems 3 zur Weiterverarbeitung Qbergibt. Im Papierverarbeitungs-Server 33 
werden die empfangenen Daten nach Vollstdndigkeit Qberpruft und etwaige 
nicht erkannte Zeichen angezeigt und die betreffenden Eintrdge 
(beispielsweise eine Zeile mit einer nicht erkannten Ziffer) beispielsweise fOr 
die manuelle Vervollstandigung, durch Mitarbeiter des Administrationszentrum 

25 Oder durch den Kunden, markiert. Je nach Ausfuhrungsvariante werden die 
erkannten EintrSge (beispielsweise eine vollstandig erkannte Zeile) vor oder 
nach der Vervollstandigung aller unvollstSndigen Eintrage an den Applikations- 
Sen^er 35 weitergeleitet. Auf dem Applikations-Server werden, beispielsweise 
gemSss den durch den Kunden auf dem Formular 41 angegebenen Instruktio- 

30 nen, Dienste ausgefuhrt wie sie bereits oben im Zusammenhang mit den Inter* 
netdiensten erwahnt wurden, so dass die Speicherplatze des Kunden auf der 
Datenbank 36 mit den eingesandten kundenspezifischen Informationen aktuali* 
siert werden. Der Kunde kann uber die Resultate dieser Aktualisierung bei* 
spielsweise schriftlich oder elektronisch mit einem Qualitatsbericht. der zum 
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Beispiel die Anzahl erkannter, nicht erkannter, abgespeicherten und zu korri- 
gierenden Eintrage enthalt, informiert werden. 

Es kann auch vorteilhafl sein, dass gewisse in der Datenbank 36 
gespeicherte kundenspezifische Informationen auf Initiative des 
5 Informationssystems 3, beispielsweise bezQglich den aktuellen Werten von 
entsprechenden Informationen in einem Kommunikationssystem, aktualisiert 
werden. Das Informationssystem 3 benotigt dafur naturlich Zugang auf diese 
aktuellen Werte, zum Beispiel durch Zugriff auf die entsprechenden 
Datenbanken des betreffenden Kommunikationssystems oder auf lokale 

10 Kopien oder Auszuge der aktuellen Werte, fur welche das betreffende 

Kommunikationssystem zum Beispiel dem Informationssystem 3 jeweils neue 
aktuelle Werte periodisch oder jeweils unmittelbar nach einer Anderung 
Cibermittelt. Beispielsweise konnen Anderungen von Rufnummern in einem 
Kommunikationsnetzwerk, beispielsweise in einem Mobilfunknetz 8 und/oder in 

15 einem Fixnetz, zum Beispiel wegen Umzug von Kunden oder in Folge einer 
Umnummerierung im Netz, dem Informationssystem 3 ubermittelt oder 
zuganglich gemacht werden und von einem dafur verantwortlichen Prozess im 
Applikations-Server 35 entsprechend auf die kundenspezifischen Informationen 
in der Datenbank 36 tibertragen werden, indem dort die entsprechenden 

20 gespeicherten Rufnummern aktualisiert werden. Zudem kdnnten in einer 
entsprechenden Variante beispielsweise auch URL Internet Adressen 
aktualisiert werden, die sich zum Beispiel seit dem letzten Zugriff des Kunden 
verandert haben. Offensichtlich hat dies den Vorteil das die Kunden solche 
Anderungen von Rufnummern oder URL Adressen nicht selber aktualisieren 

25 mussen, was naturlich besonders vorteilhaft ist, wenn diese aktualisierten 
Informationen von einem entsprechenden Dienst auf die SIM-Karten der 
entsprechenden Kunden ubertragen werden, 

Im Informationssystem 3 gibt es verschiedene Restore-Dienste urn 
die in der zentralen Datenbank 36 gespeicherten kundenspezifischen Informa- 
30 tionen auf eine neue SIM-Karte zu Qbertragen und dort abzuspeichern. Wo es 
sinnvoll ist, beispielsweise wenn die kundenspezifischen Informationen zuerst 
im betreffenden Speicherplatz des Kunden auf der Datenbank 36 abgespei- 
chert werden, konnen die kundenspezifischen Infomnationen auch an SIM- 
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Karten ubertragen werden, die nicht neu zu sein brauchen, das heisst anstelle 
einer Obertragung von kundenspezifischen Informationen im Sinne eines 
Backup/Restore von einer alten SIM-Karte auf eine neue Ersatzkarte kann 
durchaus auch eine Erstubertragung Im Sinne eines StoreATransfer auf eine 
5 SIM-Karte ausgefuhrt werden, die nicht neu ist. Dadurcli kSnnen beispielsweise 
die oben envSlinten vom Informationssystem 3 aktualisierten 
kundenspezifischen Informationen automatisch auf die SIIVI-Karten 91 
ubertragen werden. 

In einem ersten Restore-Dienst fur die Obertragung und Abspeiche- 

10 rung von kundenspezifischen Informationen aus dem Speicherplatz eines Kun- 
den in der Datenbank 36 auf eine SIM-Karte 91 werden diese Informationen 
vom Informationssyste'm 3, beispielsweise mittels speziellen Kurzmeldungen 
wie SMS Oder UDMS. Qber ein Kommunikationsnetz, beispielsweise uber ein 
Mobilfunknetz 8, insbesondere uber ein GSM-Netz Oder ein UMTS-Netz. auf 

15 die sich in einem Endgerat, beispielsweise in einem Mobilgerat 9, insbeson- 
dere in einem Mobilfunktelefon, befindende SIM-Karte 91 ubertragen. Dies 
kann so ausgefuhrt werden, dass das SSC 34, vorzugsweise gemass dem 
oben envahnten SICAP Verfahren, mittels speziellen Diensten, welche bei- 
spielsweise auf dem Appiikations-Server 35 ausgefuhrt werden, auf die Spei- 

20 cherpldtze eines Kunden in der Datenbank 36 zugreift und die dort gespei- 
cherten kundenspezifischen Informationen entnimmt und mittels speziellen 
Kurzmeldungen uber das Mobilfunknetz 8 auf die SIM-Karte 91 ubertrdgt, wel- 
che uber entsprechende spezielle Dienste fur den Empfang und die Abspeiche- 
rung der kundenspezifischen Informationen verfugt. Eine Obertragung gemass 

25 diesem ersten Restore-Dlenst kann dadurch ausgelost werden, dass ein Kunde 
diesen speziellen Dienst mittels speziellen Kurzmeldungen anfordert, dass der 
Restore-Dienst durch verandem der kundenspezifischen Informationen in den 
Speicherplatzen des betreffenden Kunden, beispielsweise mittels den envahn- 
ten Internetdiensten Oder durch den Papierverarbeitungs-Server, im Informa- 

30 tionssystem 3 getriggert wird, oder dass der Restore-Dienst durch die erst- 
malige Benutzung einer Ersatzkarte, wie beispielsweise in EP 481 714 be- 
schrieben, initiiert wird. 



WO!^/27730 



9 



PCT/CH98/00076 



In einem zweiten Restore-Dienst fur die Ubertragung und Abspei- 
chemng von kundenspezifischen Informationen auf eine SIM-Karte 61 warden 
diese Informationen vom Informationssystem 3, mittels einem Identifikations- 
karten-Programmiergerat 7 auf die neuen SIM-Karten 61 ubertragen und abge- 
5 speichert, und anschliessend in einer Postsendung 6 an die entsprechenden 
Kunden versandt. Dies wird beispielsweise so ausgefQhrt. dass entsprechende 
Dienste im Applikations-Server 35 auf die Speicherplatze des Kunden in der 
Datenbank 36 zugreifen und die kundenspezifischen Informationen entnehmen 
und fur die Abspeicherung dem Identifikationskarten-Programmiergerat 7 uber- 

10 geben. Typischerweise wird dieser Restore-Dienst vom Informationssystem 3 
gewahit, wenn beispielsweise eine grosse Anzahl einer neuen Generation von 
SIM-Karten 61 an Kunden verschickt werden muss oder wenn ein Kunde diese 
Variante der Obertragung ausdrQcklich wunscht, beispielsweise durch ankreu- 
zen einer entsprechenden Option auf dem Fonnular 41 zur Obermittlung von 

15 kundenspezifischen Infomriationen, oder wenn eine Kunde nur eine SIM-Karte 
besitzt, welche nicht fur eine elektronlsche Ubertragung von solchen Informa- 
tionen ausgerustet ist. 

Es kann zudem vorteilhaft sein die oben erwahnten Dienste 
entsprechend zu eoA^eitern und zu kombinieren urn einem Kunden zu 

20 ermoglichen die auf seiner SIM-Karte 91 gespeicherten kundenspezifischen 
Informationen mittels Intemetdiensten auf derselben zu lesen, zu andem und 
zu erweitem. Der Vorteil besteht darin, dass einem Kunden komfortable 
Dienste fur die unmlttelbare VenA^altung seiner kundenspezifischen 
Informationen auf seiner SIM-Karte 91 zur Verfugung gestellt werden kCnnen, 

25 welche naturlich gleichzeitig auch in der Datenbank 36 abgespeichert werden 
kCnnen. Fur diesen Zweck wird der Fachmann beispielsweise die oben 
beschriebene Funktionalitat der ersten Backup-Dienste, der zweiten Backup- 
Dienste und der ersten Restore-Dienste entsprechend erweitem und 
kombinieren. 

30 Fur die Ven-echnung sSmtlicher solcher Dienste, beispielsweise der 

beschriebenen Backup- und Restore-Dienste steht dem Applikations-Server 35 
ein Gateway 37 zur Verfugung, mittels welchem er gesichert auf die Gebiih- 
renerfassungsdienste 10 zugreifen kann. Dies hat den Vorteil, dass sSmtliche 
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dieser beschriebenen Dienste einem Kunden, der diese Dienste benutzt hat, 
verrechnet werden konnen, indem die Dienste uber den Gateway 37 
beispielsweise Call Data Records (CDR) an die Gebuhrenerfassungsdienste 
10 ubermitteln. basierend auf welche durch die GebQhrenerfassungsdienste 10 
5 Gebuhren berechnet und beispielsweise in die Standardrechnung des 
betreffenden Kunden integriert oder separat verrechnet werden. 

Es bleibt zu erwahnen, dass der Austausch von Daten zwischen 
dem Informationssystem 3 und den Endgeraten 1 , 9 der Kunden vorzugsweise 
unter Zuhilfenahme von Sicherheitsdiensten, beispielsweise mittels TTP 
10 (Trusted Third Party) oder einem entsprechenden Verfahren, erfolgt, urn die 
Vertraulichkeit, die Authentizitat, die Nichtabstreitbarkeit des Ursprungs und 
die IntegritSt der Daten und vor allem auch die Authentizitat des betreffenden 
Senders, das heisst des Kunden oder des Informationssystems, zu gewahrlei- 
sten. 

15 Als Beispieie von kundenspezifischen Informationen sollen hier, vor 

allem im Zusammenhang von Mobilgeraten 9, insbesondere im Zusammen- 
hang von Mobilfunkteiefonen, Telefonnummem, Namen, und Adressen envahnt 
werden, wobei beispielsweise aber auch URL Intemet-Adressen (Uniform 
Resource Locator) als kundenspezifische Informationen abgespeichert werden 

20 kennen. Es kOnnen aber durchaus auch andere kundenspezifische Informatio- 
nen wie kundenspezifische biometrische SchlQssel fur Authentifizieaings- 
zwecke, vorausbezahlte GeldbetrSge. oder auch Dateien und Programme fur 
spezielle Dienste im beschriebenen Verfahren und Infomriationssystem einbe- 
zogen werden. Vor allem im Zusammenhang mit generischen Identifikations- 

25 karten, das heisst Chip-Karten oder Smartcards mit enthaltener Identifizierung 
des Benutzers, welche in mehreren Systemen, beispielsweise in Systemen der 
Mobilfunktelefonie, Systemen fur Bargeldbezug von Bankautomaten. in Kredit- 
kartensystemen. in Systemen fur eleklronische Zahlungsmlttel, in Zutrittskon- 
trollsystemen fOr Bahnen, Gebdude oder verschiedene Kommunikationsnetz- 

30 werke, oder in anderen Systemen und in verschiedenen Endgeraten benutzt 
werden kflnnen gibt es weitere kundenspezifische Informationen, beispiels- 
weise verschiedene Identifikationsnummern des Benutzers fOr die verschiede- 
nen Systeme oder andere kundenspezifische Systemparameter, die alle mit 
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dem hier beschriebenen Verfahren und Informationssystem in Speicherpiatzen 
des Kunden auf der Datenbank 36 gesichert abgespeichert und bei Bedarf auf 
eine SIM-Karte geladen werden kdnnen. 
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AnsprUche 

1. Verfahren, um auf ersten Identifikationskarten (91 ) gespeicherte 
Informationen auf neue zweite Identifikationskarten (61, 91) zu ubertragen. da- 
durch gekennzeichnet, dass die auf Initiative von Kunden auf ersten Identifika- 
5 tionskarten (91 ) gespeicherten kundenspezifischen Informationen von einem 
Informationssystem (3) in diesen Kunden zur Verfugung gestellten Speicher- 
plStzen einer zentralen Datenbank (36) gespeichert werden, und von diesem 
Informationssystem (3) auf die neuen zweiten Identifikationskarten (61, 91) 
ubertragen werden. 

10 2. Verfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 

zeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten kunden- 
spezifischen Informationen direkt von den genannten sich in Endgeraten befin- 
denden ersten Identifikationskarten uber ein Kommunikationsnetz erfasst. 

3. Verfahren gemSss einem der vorhergehenden Anspruche. da- 
is durch gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die ge- 
nannten kundenspezifischen informationen mittels uber ein Mobilfunknetz (8) 
ubertragenen speziellen Kurzmeldungen direkt von den genannten sich in 
Mobilgeraten (9) befindenden ersten Identifikationskarten (91) erfasst. 

4. Verfahren gemSss einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
20 durch gekennzeichnet, dass die genannten kundenspezifischen Informationen 

von mindestens gewissen Kunden mittels Intemetdiensten venvaltet und an 
das genannte Infomnationssystem (3) Qbertragen werden. 

5. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die ge- 

25 nannten kundenspezifischen Informationen mittels einem Belegleser (5) er- 
fasst, welcher die von mindestens gewissen Kunden auf Formularen (41) ein- 
gesandten Infomiationen liest. 

6. Verfahren gemass einem der vorhergehenden AnsprQche. da- 
durch gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der bereits vom genannten 
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Informationssystem (3) erfassten genannten kundenspezifischen Informationen 
vom genannten Informationssystem (3) auf dessen Initiative aktualisiert 
werden. 

7. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Ansprtiche, da- 
durch gekennzelchnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genann- 
ten kundenspezifischen Informationen Qber ein Kommunikationsnetz auf die 
neuen zweiten sich in Endgeraten befindenden Identifikationskarten ubertragt. 

8. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genann- 
ten kundenspezifischen Informationen mittels uber ein Mobilfunknetz (8) uber- 
tragenen speziellen Kurzmeldungen auf die neuen zweiten sich in Mobilgeraten 
(9) befindenden Identifikationskarten (91) ubertragt. 

9. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die ge- 
nannten kundenspezifischen Informationen mittels einem Identifikationskarten- 
Programmiergerat (7) auf die neuen zweiten Identifikationskarten (61) uber- 
tragt. 

10. Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die genannten neuen zweiten Identifikationskarten 
(61 , 91 ) Identifikationskarten umfassen die vom gleichen ersten Typ sind wie 
die genannten ersten Identifikationskarten (91). 

1 1 . Verfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, dass die genannten neuen zweiten Identifikationskarten 
(61, 91) Identifikationskarten umfassen die von einem neuen zweiten Typ sind, 

12. Verfahren, urn auf Identifikationskarten (91 ) auf Initiative von 
Kunden gespeicherte kundenspezifische Informationen bezuglich aktuellen 
Werten von entsprechenden Informationen in einem Kommunikationssystem zu 
aktualisieren, dadurch gekennzeichnet, dass die genannten 
kundenspezifischen Informationen von einem Informationssystem (3) erfasst 
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und in diesen Kunden zur Verfugung gestellten Speicherplatzen einer 
zentralen Datenbank (36) gespeichert werden, dass die Werte der in der 
Datenbank (36) gespeicherten genannten kundenspezifischen Informationen 
vom genannten Informationssystem (3) mit den genannten aktuellen Werten 
5 aktualisiert und die aktualisierten kundenspezifischen Informationen auf die 
sicli in Endgeraten befindenden genannten Identifikationskarten (91) 
ubertragen werden. 

1 3. Verfahren gemSss vorliergehendem Anspruch, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten kunden- 

10 spezifischen Informationen direkt von den genannten sich in Endgeraten befin- 
denden Identifikationskarten Ciber ein Kommunikationsnetz erfasst. 

14. Verfahren gemass einem der Anspruche 12 bis 13. dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten 
kundenspezifischen Informationen mittels uber ein Mobilfunknetz (8) 

15 ubertragenen speziellen Kurzmeldungen direkt von den genannten sich in 
Mobilgeraten (9) befindenden Identifikationskarten (91) erfasst. 

15. Verfahren gemass einem der Anspruche 12 bis 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass die genannten kundenspezifischen Informationen von 
mindestens gewissen Kunden mittels Intemetdiensten verwaltet und an das 

20 genannte Irtformationssystem (3) Qbertragen werden. 

16. Verfahren gemSss einem der Anspruche 12 bis 15, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten 
kundenspezifischen Informationen mittels einem Belegleser (5) erfasst. welcher 
die von mindestens gewissen Kunden auf Formularen (41) eingesandten 

25 Informationen liest. 

17. Verfahren gemSss einem der Anspruche 12 bis 16, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten 
aktualisierten kundenspezifischen Informationen Qber ein Kommunikationsnetz 
auf die sich in EndgerSten befindenden Identifikationskarten (91) ubertragt. 
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18. Verfahren gemass einem der Anspruche 12 bis 17, dadurch 
gekennzeichnet, dass das genannte Informationssystem (3) die genannten 
aktualisierten kundenspezifischen Informatronen mittels uber ein Mobilfunknetz 
(8) ubertragenen speziellen Kurzmeldungen auf die sich in MobilgerSten (9) 

5 befindenden Identtfikationskarten (91 ) Cibertragt. 

19. Verfahren gemass einem der Anspruche 12 bis 18, dadurch 
gekennzeichnet, dass die genannten aktuellen Werte Rufnummern in einem 
Kommunikationsnetz sind. 

20. Verfahren gemass einem der Anspruche 12 bis 19, dadurch 

10 gekennzeichnet, dass die genannten aktuellen Werte URL Adressen in einem 
Kommunikationsnetz sind. 

21. Informationssystem (3) in einem Kommunikationsnetz (2. 8), 
dadurch gekennzeichnet, dass es eine Datenbank (36) umfasst, in welcher ei- 
ner Vielzahl von Kunden in diesem Netz ein Speicherplatz zur Verfugung ge- 
ls stent wird um kundenspezifische Informationen zentralisiert zu speichern, wel- 

che auf Initiative dieser Kunden auf deren Identifikationskarten (61, 91) gespei- 
chert sind. 

22. Informationssystem (3) gemass vorhergehendem Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, dass es ein Identifikationskarten-Dienstzentrum (34) 

20 umfasst , welches kundenspezifische Infonnationen direkt von sich in Endge- 
raten befindenden ersten Identifikationskarten uber ein Kommunikationsnetz 
erfasst. 

23. Informationssystem (3) gemass einem der Anspruche 21 bis 22, 
dadurch gekennzeichnet, dass es ein Identifikationskarten-Dienstzentrum (34) 

25 umfasst , welches kundenspezifische Informationen mittels uber ein Mobil- 
funknetz (8) ubertragenen speziellen Kurzmeldungen direkt von sich in Mobil- 
geraten (9) befindenden ersten Identifikationskarten (91) erfasst. 

24. Informationssystem (3) gemSss einem der Anspruche 21 bis 23, 
dadurch gekennzeichnet, dass es einen Web-Server (32) umfasst. welcher In- 
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ternetdienste anbietet, mittels welchen kundenspezifische Informationen von 
mindestens gewissen Kunden im Informationssystem (3) verwaltet warden kon- 
nen, 

25. Informationssystem (3) gemass einem der Anspruche 21 bis 24. 
5 dadurch gekennzeichnet, dass es einen Papierverarbeitungs-Server (33) urn- 

fasst, welcher die von einem Belegleser (15) gelesenen kundenspezifischen 
Informationen empfangt, vervollstandigt und an einen Applikations-Server (35) 
des informationssystems (3) weiterleitet. 

26. Informationssystem (3) gemass einem der Anspruche 21 bis 25, 
10 dadurch gekennzeichnet, dass es einen Applikations-Server (35) umfasst, wel- 
cher Zugang auf die genannte Datenbank (36) hat und welcher auf seine 
Initiative mindestens gewisse kundenspezifische Informationen aktualisiert. 

27. Informationssystem (3) gemass einem der Anspruche 21 bis 26, 
dadurch gekennzeichnet, dass es ein Identifikationskarten-Dienstzentrum (34) 

15 umfasst , welches Zugang auf die genannte Datenbank (36) hat und welches 
kundenspezifische Informationen uber ein Kommunikationsnetz auf neue 
zweite sich in Endgeraten befindende Identifikationskarten ubertragt. 

28. Infonmationssystem (3) gemass einem der AnsprCiche 21 bis 27, 
dadurch gekennzeichnet, dass es ein Identifikationskarten-Dlenstzentrum (34) 

20 umfasst , welches Zugang auf die genannte Datenbank (36) hat und welches 
kundenspezifische Informationen mittels uber ein Mobilfunknetz (8) ubertra- 
genen speziellen Kurzmeldungen auf neue zweite sich in MobiigerSten (9) be- 
findende Identifikationskarten (91 ) ubertragt. 

29. Informationssystem (3) gemSss einem der Anspruche 21 bis 28, 
25 dadurch gekennzeichnet, dass es einen Applikations-Server (35) umfasst, wel- 
cher Zugang auf die genannte Datenbank (36) hat und welcher kundenspezifi- 
sche Informationen einem Identifikationskarten-ProgrammiergerSt (7) ubergibt 
um sie von diesem auf neue zweite Identifikationskarten (61) ubertragen zu 
lessen. 



wo 99/27730 



17 



PCT/CH98/00076 



30. Informationssystem (3) gemass einem der Anspruche 21 bis 29, 
dadurch gekennzeichnet. dass es einen Gateway (37) umfasst, welcher einen 
gesicherten Zugriff des Applikations-Servers (35) auf GebOhrenerfassungs- 
dienste(IO) ermoglicht 



5 
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FIG. 1 



